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個人情報保護方針 

 

株式会社みらいバンクは、お客様の個人情報がプライバシーを構成する重要な情報であることを

深く認識し、業務において個人情報を取り扱う場合には、個人情報に関する法令及び個人情報保護

のために定めた社内規定を定め、また、組織体制を整備し、個人情報の適切な保護に努めることに

より、お客様を尊重し、当社に対する期待と信頼に応えていきます。 

 

 

個人情報の取得、利用、提供 

私たちは、事業活動の範囲内で個人情報の利用目的を特定し、その目的達成のために必要

な限度で、公正かつ適正に個人情報の取得、利用及び提供を行います。また、取得した個人

情報の目的外利用をしないよう処置を講じます。 

 

法令・規範の遵守 

私たちは、個人情報に関する法令、国が定める指針、その他の規範及び社会秩序を遵守し、

個人情報の適切な保護に努めます。 

 

個人情報の適切な管理 

私たちは、私たちが取り扱う個人情報について、不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏

えいなどの危険を十分に認識し、合理的な安全対策を実施するとともに、問題が発生した場

合は適切な是正措置を講じます。 

 

問い合わせへの対応 

私たちは、私たちが取り扱う個人情報について、本人から開示、訂正、利用停止及び苦情

相談等のお問い合わせがあった場合は適正に対応します。 

 

継続的改善 

私たちは、個人情報保護に関する管理規定及び管理体制を整備し、全社員で徹底して運用

するとともに定期的な見直しを行い、継続的な改善に努めます。 

 

2023年2月6日制定 
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代表取締役 秋本和俊 
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個人情報保護管理者 業務統括部 羽鳥芳信 
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当社が取扱う個人情報について 

当社では「個人情報保護方針」に基づき個人情報の適切な保護に取り組んでいます。当社が事

業の用に供するために取得し、または保有する個人情報について、以下の通りお知らせいたしま

す。 

（１）個人情報の取扱事業者の名称 

事業者名  ：株式会社みらいバンク 

代表取締役：秋本和俊 

住所   ：〒108-0023 

東京都港区芝浦4丁目12番38号 

CANALGATE SHIBAURA（キャナルゲート芝浦）ビル6階 

 

（２）個人情報の利用目的 

当社が事業活動において取扱う個人情報の利用目的は、次の通りといたします。 

①保有個人データ 

個人情報の種別 利用目的 

当社サービスを利用 

されるお客様の情報 

•当社および関連会社の取扱商品およびサービスに関するご案

内・営業活動 

•当社および関連会社の最新情報や各種セミナー、展示会のご連

絡 

•調査等のアンケートの依頼 

•当社および関連会社の事業活動に関わる情報のご提供 

•当社および関連会社の商品やサービスの改善、及びお客様への

適切な情報提供。 

•当該情報を集計・分析し、個人を識別・特定できない形態に加

工した統計データ作成 

 

当社では上記の目的以外にはお預かりした個人情報を利用しませ

ん。 

【関連会社】 

株式会社MILIZE（ https://milize.co.jp/ ） 

株式会社みらいバンク（ https://milibank.co.jp/ ） 

株式会社みらいスコア（ https://miraiscore.jp/ ） 

取引先情報 業務管理、各種連絡、請求、支払い管理のため 

従業者情報 
従業者管理に係わる業務に利用するため（業務・労務・人事管理

業務、給与関連業務、福利厚生業務など） 

採用応募者情報 
採用に係わる業務に利用するため（採用に関する情報提供、採用

可否判断、採用業務に関する連絡など） 

退職者情報 退職者との連絡、退職者からのお問合せへの対応に利用するため 

お問合せ者情報 お問合せに回答するため 

本人及び代理人の情報

（開示等請求時） 

開示等の求めに回答するため 

 

その他、個別に書面で明示したとおりの利用目的とします。 
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②それ以外取得個人情報 

個人情報の種別 利用目的 

受託した業務により

取得した個人情報 

契約及びそれに伴う連絡、受託業務の遂行、アフターケアなどに利

用するため 

求人サイトから取得

した情報 

求人者に対する採用の可否を判断・通知するため 

 

（３）個人情報の共同利用について 

    取得した個人情報は法令等による場合を除いて第三者に以下の内容で第三者に提供するこ

とがあります。 

― 共同して利用される個人情報の項目  

(1) お名前、生年月日、ご住所、お電話番号やメールアドレス等のご連絡先、ご家族に

関する情報、ご勤務先に関する情報、お客さまの資産・負債に関する情報、お取引

ニーズに関する情報、公開情報など、お客さまに関する情報 

(2) お客さまとの個々のお取引の内容に関する情報 

(3) お客さまのお取引の管理に必要な情報 

 

― 共同して利用する者の範囲  

以下のMILIZEグループ関連会社 

 

名称 ：株式会社MILIZE 

住所 ：〒108-0023 東京都港区芝浦4丁目12番38号 CANALGATE SHIBAURA ビル 

代表者：田中 徹 

 https://milize-investment.co.jp/ 

 

名称 ：株式会社MILIZE INVESTMENT 

住所 ：〒108-0023 東京都港区芝浦4丁目12番38号 CANALGATE SHIBAURA ビル 

代表者：石井 賢治 

 https://milize-investment.co.jp/ 

 

名称 ：株式会社みらいスコア 

住所 ：〒108-0023 東京都港区芝浦4丁目12番38号 CANALGATE SHIBAURAビル 

代表者：大森 隆一郎 

 https://miraiscore.jp/ 
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― 共同して利用する者の利用目的  

(1) 各種商品やサービス等に関するご提案やご案内、研究や開発のため 

例：お客さまのニーズにあった商品やサービスをグループ各社で共同開発し、ご提案

させていただきます。 

(2) 各種商品やサービス等のご提供に際しての判断のため 

例：お客さまに関する情報をもとに、グループ各社が提供する最適な運用商品をご提

案させていただきます。 

(3) 各種リスクの把握および管理など、グループとしての経営管理業務の適切な遂行の

ため。 

例：グループとしての適切な経営管理体制を構築し、お客さまに安定的かつ継続的に

サービスをご提供してまいります。 

 

― 共同して利用する個人情報の管理について責任を有する者の氏名又は名称 

  名称  ：株式会社みらいバンク 

住所 ：〒108-0023 東京都港区芝浦4丁目12番38号 CANALGATE SHIBAURAビル6階 

代表者：秋本和俊 

 

― 取得方法：書面・電子メール・電話・ファックス  

 

（４）個人情報に関するお問合せ窓口 

保有個人データに関わるものを含め、個人情報の取扱についての苦情・相談、問合せは、 

下記の【問合せ窓口】までお申し出ください。 

 

（５）開示等の手続について 

当社では、保有個人データに関して、ご本人の開示等（利用目的の通知、開示、内容の訂正、

追加又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止、第三者への提供記録の開示）の

請求に迅速に対応いたします。希望される場合には、お申し出いただいた方がご本人或いはそ

の代理人であることを確認した上で、合理的な期間及び範囲で対応いたします。 

 

（６）開示等の受付方法・窓口 

保有個人データに関する開示等のお申し出は、下記の受付窓口までご連絡ください。ご連絡

いただきましたら、当社所定の「保有個人データ開示等請求書」を郵送または、FAX、メール

等でお送り致しますので、記入の上、必要書類を同封し送付にてお申し込み下さい。（送付料

は請求者のご負担となります。） 

ご本人（または代理人）であることを確認した上で、書面の交付により回答いたします。 

なお、この方法によらない開示等の求めには応じられない場合がありますのでご了承下さい。 
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（７）cookieについて 

当社は、お客様へのサービス向上ならびに当社商品の広告配信および宣伝など の用途で

クッキーを使用しております。 クッキーとは、ウェブページを利用したときに、インター

ネット閲覧ソフト （ブラウザ）とサーバーとの間で送受信した利用履歴や入力内容などを、

お客 様のコンピュータにファイルとして保存しておく仕組みです。お客様がブラウザの設

定でクッキーの送受信を許可している場合、当社はお客様のコンピュー タに保存されたク

ッキーを取得し、収集した行動履歴と 個人情報を紐付ける場合があります。また、当社は、

当社が広告配信等を委託する第三者または当サイト以外のウェブページを経由し、お客様

のコンピュータに保存されたクッ キーを参照し、当社商品の広告配信および宣伝などを行

うことがあります。 お客様は、ブラウザの設定により、クッキーの送受信に関する設定を

「クッ キーを許可する」「クッキーを拒否する」「クッキーを受信したら通知する」 などか

ら選択できます。なお、クッキーを拒否する設定を選択されますと、当社の提供する一部

サービスを受けられない場合がございます。 

 

（８）個人情報の安全管理のために講じた措置について 

当社では、個人情報を厳正に取り扱うため、個人情報に関する規程等を策定し、個人情報

保護マネジメントシステムを運用しております。個人情報の適正な取扱いの確保のため、

組織的・人的・物理的・技術的の4つの観点より安全管理措置を講じております。 

 

具体的な安全管理措置については下記【問合せ窓口】よりお問い合わせください。 

 

【問合せ窓口】 

窓口の名称 個人情報問合せ窓口/苦情相談窓口 

連絡先 

個人情報保護管理者 業務統括部 羽鳥芳信 

電話番号 0120-609-861 受付時間10:00～19:00 

（火・水・年末年始を除く） 

電子メール info@milibank.co.jp 
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保険代理業における個人情報保護方針 

                                              

当社は、個人情報保護の重要性に鑑み、また保険業に対するお客さまの信頼をより向上させるた

め、個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）、行政手続における特定の個人を識別するた

めの番号の利用等に関する法律（番号法）、その他の関係法令、関係官庁からのガイドライン、特

定個人情報の適正な取扱いに関するガイドラインなどを遵守して、個人情報を厳正・適切に取り扱

うとともに、安全管理について適切な措置を講じます。 

当社は、従業者への教育・指導を徹底し、適正な取扱いが行われるよう取り組んでまいります。ま

た、個人情報の取扱いに関する苦情・ご相談に迅速に対応し、当社の個人情報の取扱いおよび安全

管理に係る適切な措置については、適宜見直し、改善いたします。 

 

１． 個人情報の取得・利用 

 

 当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段により個人情報を取得・利用します。 

（下記８．の個人番号および特定個人情報を除きます。） 

 

２． 個人情報の利用目的 

 

当社は複数の保険会社と取引があり、取得した個人情報を取引のある保険会社の商品・サービ

スをご提案するために利用させていただくことがあります。 

当社における具体的な個人情報の利用目的は次のとおりであり、それら以外の他の目的に利用す

ることはありません。 

 

当社が取り扱う生命保険およびこれらに付帯・関連するサービスの提供 

 

上記の利用目的の変更は、相当の関連性を有すると合理的に認められている範囲にて行い、変

更する場合には、その内容をご本人に対し、原則として書面（電磁的記録を含む。以下同じ。）

などにより通知し、または当社のホームページなどにより公表します。 

当社に対し保険業務の委託を行う保険会社の利用目的は保険会社のホームページ（下記）に記載

してあります。 

  

【当社と取引のある保険会社】 

＜生命保険会社＞ 

 ■ 三井住友海上あいおい生命保険株式会社（http://www.msa-life.co.jp） 

 ■ ＦＷＤ生命保険株式会社（https://www.fwdlife.co.jp/） 

 ■ オリックス生命保険株式会社（https://www.orixlife.co.jp/） 

■ ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社（https://www.himawari-life.co.jp/） 

 ■ 東京海上日動あんしん生命保険株式会社（https://www.tmn-anshin.co.jp/） 

 ■ ネオファースト生命保険株式会社（https://neofirst.co.jp/） 

 

３． 個人データの安全管理措置 

 

  当社は、取り扱う個人データ（下記６．の個人番号および特定個人情報を含みます。）の漏え

い、滅失または毀損の防止、その他個人データの安全管理のため、安全管理に関する取扱規程な

どの整備および実施体制の整備など、十分なセキュリティ対策を講じるとともに、利用目的の達
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成に必要とされる正確性・最新性を確保するための適切な措置を講じ、万が一、問題等が発生し

た場合は、速やかに適当な是正対策を行います。 

当社は、個人データの安全管理措置に関する社内規程を別途定めており、その具体的内容は主

として以下のとおりです。安全管理措置に関するご質問については、下記１３．のお問い合わせ

窓口までお寄せください。 

 

（１）基本方針の整備 

個人データの適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、「安全管理

措置に関する事項」、「質問および苦情処理の窓口」等について本基本方針を策定し、必要に応

じて見直しています。 

 

（２）個人データの安全管理に係る取扱規程の整備 

取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者およびそ

の任務等についての規程を整備し、必要に応じて見直しています。 

 

（３）組織的安全管理措置 

・個人データの管理責任者等の設置 

・就業規則等における安全管理措置の整備 

・個人データの安全管理に係る取扱規程に従った運用 

・個人データの取扱状況を確認できる手段の整備 

・個人データの取扱状況の点検及び監査体制の整備と実施 

・漏えい等事案に対応する体制の整備 

 

（４）人的安全管理措置 

・従業者との個人データの非開示契約等の締結 

・従業者の役割・責任等の明確化 

・従業者への安全管理措置の周知徹底、教育及び訓練 

・従業者による個人データ管理手続の遵守状況の確認 

 

（５）物理的安全管理措置 

・個人データの取扱区域等の管理 

・機器及び電子媒体等の盗難等の防止 

・電子媒体等を持ち運ぶ場合の漏えい等の防止 

・個人データの削除及び機器、電子媒体等の廃棄 

 

（６）技術的安全管理措置 

・個人データの利用者の識別及び認証 

・個人データの管理区分の設定及びアクセス制御 

・個人データへのアクセス権限の管理 

・個人データの漏えい・毀損等防止策 

・個人データへのアクセスの記録及び分析 

・個人データを取り扱う情報システムの稼動状況の記録及び分析 

・個人データを取り扱う情報システムの監視及び監査 
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（７）委託先の監督 

個人データの取扱いを委託する場合には、個人データを適正に取り扱っている者を選定し、 

委託先における安全管理措置の実施を確保するため、外部委託に係る取扱規程を整備し、定期

的に見直しています。 

 

（８）外的環境の把握 

個人データを取り扱う国における個人情報の保護に関する制度を把握した上で安全管理措置

を実施しています。 

 

４．個人データの第三者への提供および第三者からの取得 

 

（１） 当社は、次の場合を除き、あらかじめご本人の同意なく第三者に個人データ（個人番号お

よび特定個人情報については、下記８．をご覧ください。）を提供しません。 

 

① 法令に基づく場合 

② 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ること 

が困難であるとき。 

③ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人

の同意を得ることが困難であるとき。 

④ 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行するこ 

とに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂 

行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

⑤ 当該第三者が学術研究機関等である場合であって、当該第三者が当該個人データを学術研 

究目的で取り扱う必要があるとき（当該個人データを取り扱う目的の一部が学術研究目的 

である場合を含み、個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除く。）。 

 

（２） 個人データを第三者に提供したとき、あるいは第三者から取得したとき（個人関連情報を

個人データとして取得する場合を含みます。）、提供・取得経緯等の確認を行うとともに、

提供先・提供者の氏名等、法令で定める事項を記録し保管します。 

 

５．個人関連情報の第三者への提供 

 

（１） 当社は、法令で定める場合を除き、第三者が個人関連情報を個人データとして取得するこ

とが想定されるときは、当該第三者において当該個人関連情報のご本人から、当該情報を

取得することを認める旨の同意が得られていることを確認することをしないで、当該情報

を提供しません。 

（２） 当社は、法令で定める場合を除き、前項の確認に基づき個人関連情報を第三者に提供した

場合には、当該提供に関する事項（いつ、どのような提供先に、どのような個人関連情報

を提供したか、どのように第三者がご本人の同意を得たか等）について確認・記録します。 

 

６．センシティブ情報の取扱い 

 

  当社は、要配慮個人情報（人種、信条、社会的身分、病歴、前科・前歴、犯罪被害情報などを

いいます）ならびに労働組合への加盟、門地および本籍地、保健医療および性生活に関する個人

情報（センシティブ情報）については、次の場合を除き、原則として取得、利用または第三者提

供を行いません。 
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（１）法令等に基づく場合 

（２）人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合 

（３）公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のため特に必要がある場合 

（４）国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行すること 

に対して協力する必要がある場合 

（５）保険料収納事務等の遂行上必要な範囲において、政治・宗教等の団体若しくは労働組合への 

所属若しくは加盟に関する従業員等のセンシティブ情報を取得、利用又は第三者提供する場 

合 

（６）相続手続を伴う保険金支払事務等の遂行に必要な限りにおいて、センシティブ情報を取得、 

利用又は第三者提供する場合 

（７）保険業の適切な業務運営を確保する必要性から、本人の同意に基づき業務遂行上必要な範囲 

でセンシティブ情報を取得、利用又は第三者提供する場合 

 

７．個人番号および特定個人情報の取扱い 

  

当社は、個人番号および特定個人情報について、法令で限定的に明記された目的以外のために取 

得・利用しません。番号法で限定的に明示された場合を除き、個人番号および特定個人情報を第 

三者に提供しません。 

 

８．仮名加工情報の取扱い 

 

（１）仮名加工情報の作成 

当社は、仮名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができないよう 

に個人情報を加工して得られる個人に関する情報）を作成する場合には、以下の対応を行いま 

す。 

・法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと 

・法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止するた 

めに安全管理措置を講じること 

 

（２）仮名加工情報の利用目的 

当社は、仮名加工情報の利用目的を変更した場合には、変更後の利用目的をできる限り特定 

し、それが仮名加工情報に係るものであることを明確にしたうえで、公表します。 

 

９．匿名加工情報の取扱い 

 

（１）匿名加工情報の作成 

  当社は、匿名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができないよう

に個人情報を加工して得られる個人に関する情報であって、当該個人情報を復元することがで

きないようにしたもの）を作成する場合には、以下の対応を行います。 

 

・法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと 

・法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止するた

めに安全管理措置を講じること 

・作成した匿名加工情報に含まれる情報の項目を公表すること 

・作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと 
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（２）匿名加工情報の提供 

  当社は、匿名加工情報を第三者に提供する場合には、提供しようとする匿名加工情報に含まれ

る個人に関する情報の項目と提供の方法を公表するとともに、提供先となる第三者に対して、

提供する情報が匿名加工情報であることを明示します。 

 

１０．個人情報保護法に基づき保有個人データの開示、訂正、利用停止など 

個人情報保護法に基づく保有個人データ（上記８．の個人番号および特定個人情報を含みま

す。）に関する開示（確認・記録の開示を含む）、訂正または利用停止などに関するご請求につ

いては、データの保有者である保険会社に対してお取次ぎいたします。 

また、お客様から当社固有の個人データに関する情報の開示・訂正・利用の停止・消去のご請

求があった場合には、法令の規定に基づき適切に対応いたします。 

 

１１．お問い合わせ先 

  ご連絡先は下記のお問い合わせ窓口となります。また保険事故に関する照会については、下記

お問い合わせ窓口のほか、保険証券記載の保険会社の事故相談窓口にもお問い合わせいただく

ことができます。 

  なお、照会者ご本人であることを確認させていただいたうえで、ご対応させていただきますの

で、あらかじめご了承願います。 

 

  代理店名 ： 株式会社みらいバンク 

  所在地  ： 東京都港区芝浦四丁目12番38号 

  代表者氏名： 秋本和俊 

電話番号 ： 03-4500-1311 

  受付時間 ： 平日9時～17時 

 

 ※当社からのｅメール、ダイレクトメール等による新商品・サービスのご案内について、ご希望

されない場合は、上記のお問い合わせ先までお申し出ください。 

 

以 上 

 

2023年2月6日制定 

2024年2月5日改訂 

株式会社みらいバンク 

 

 

 


